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DATA CENTER SOLUTIONS

I Valori del Cloud Computing secondo

 Orientato ai servizi ed ampiamente accessibile

 Sposta i costi da CapEx fissi a OpEx variabili 

secondo l’utilizzo

 Flessibilità e basse barriere all’ingresso ed 

uscita

 Federativo, collaborativo, comunitario

 Acquisition Model: Service

 Business Model: Pay for usage

 Access Model: Internet

technologies

 Technical Model: Elastic,

shareable

➢ “Tutto ciò che importa è il 
risultato. Non importa 
come.“

➢ “Non voglio possedere gli 
asset. Voglio pagare solo 
l’utilità marginale.“

➢ “Voglio accedere da ogni 
dispositivo“

➢ “Cerco le economie di 
scala con una condivisione 
efficente e dinamica."

Telecom Italia ha compiuto un passo decisivo verso un 

nuovo modo di risolvere le esigenze dei clienti
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L’approccio Cloud caratterizza la rete Next Generation 

Data Center di Telecom Italia

 Capacità processiva: Solo Soluzioni “Industry 

Standard”

 Soluzioni di Virtualizzazione  di mercato, es.:

 Molteplici Sistemi Operativi gestiti

 Nessuna applicazione su Mainframe

x86
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SaaS

PaaS

IaaSIaaS

TLC &

Network Services

Offerta SaaS ERP per clientela 

Enterprise su piattaforma Microsoft 

Dynamics erogata da piattaforma TI

Offerta documentale Olivetti

N
e
w

 C
o

re
L

a
s
t 
M

ile

Hosting Infrastrutturale

Cloud Storage Services

Virtual Desktop

DRaaS / BCaaS

Video communication HD

ATM Evolution

Unified Communication & Collaboration

Document Management

Energy Management

Smart Services

 HR 

ERP/CRM 

Certified email

Front Office 
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Telecom Italia ICT Cloud Offering stack
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i Modelli Cloud ed il PS

Cloud Pubblici Cloud Privati Cloud Ibridi
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Spesso identificati come quelli  offerti da 

fornitori di terze parti, i servizi di cloud 

pubblico sono tipicamente fruibili via 

internet ed erogati gratuitamente.

Ci sono diversi esempi, come Amazon 

Web services, forniti in una rete aperta, 

oggi pubblica.

I clouds privati offrono molti degli stessi 

benefici di quelli pubblici ma sono gestiti 

all’interno dell’amministrazione.

I clouds privati  sono svincolati da problemi 

legati alla disponibilità e ampiezza di 

connettività, o dalla potenziale esposizione 

sui temi della sicurezza tipici dei clouds 

pubblici.

Alcune funzioni ICT (ad esempio e-mail, 

calendaring, applicazioni di business 

runtime) potrebbero essere gestite 

secondo una logica di minor costi tipici 

dei clouds pubblici. Altre funzioni, quali 

lo storage di dati, o applicazioni mission 

critical potrebbero essere mantenute in-

house.
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I clouds commerciali operativi oggi 

forniscono best practices ed esempi di 

cloud computing.

Beneficio principale: notevole flessibilità 

e costo competitivo.

I clouds  privati offrono un maggior 

controllo, sicurezza e flessibilità.

Beneficio principale: garantisce agli utenti  

un maggior controllo rispetto ai clouds 

pubblici.

I Clouds ibridi offrono una maggiore 

flessibilità dell’architettura.

Beneficio principale: offre maggiori 

scelte di business ed evita l’approccio all 

or nothing
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Maggiori rischi in termini di sicurezza, 

elasticità, trasparenza, e performance 

garantita

Pontezialmente minori rischi. Sicurezza, 

flessibilità, infrastruttura e processi di 

supporto non differiranno 

significativamente dal contesto attuale.

Si riducono i rischi e i costi rispetto al 

cloud pubblico e privato. 
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Le modalità di implementazione nel Public Sector

Bassa Alta

Alta
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Sicurezza

Cloud Pubblico Cloud Pubblico-Privato

Cloud Privato in Outsourcing Cloud Privato

Servizi ai 

Cittadini

Applicazioni 

gestionali 

amministrative

Applicazioni 

core

Sviluppo 

Applicazioni e Test

Portali

Automazione d’ufficio e 

Strumenti di produttività

Comunicazioni

Diffusione dati

 Assicurare alla PA rapidità di 

implementazione e flessibilità 

di configurazione

  Abbattere le spese di 

gestione dei sistemi che al 

momento pesano più del 50% 

nella PA e frenano gli 

investimenti in innovazione

  Esaltare il proprio ruolo di 

System Integrator   abilitando 

l’ecosistema delle terze parti 

per l’ultimo miglio applicativo 

ed integrando soluzioni di 

sicurezza  architetturale e 

gestita
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DATA CENTER SOLUTIONSPS Cloud TI visione strategica – principali “pillar”

Compliancy  con le 

Strategie Europee

UE eGovernment Action Plan 

2011 - 2015

Digital 

Agenda for

Europe

5° tender  CIP 

– ICT 

objective 4.1.

Nuovo CAD

Data Portability

1.

Document 

Management

Abilitare l’efficienza ed i 

servizi al cittadini ed 

all’impresa tramite Iaas, 

PaaS, SaaS e Security

Firma DIgitale

PEC (CEC – PAC)

Abilitare l’aggregazione e 

la cooperazione

2.

Regioni

Comuni

ASL

Aggregazioni

Trasporto

Locale

Stakeholder 

Privati
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Platforms

C
o
n
d
iv

is
io

n
e

d
e
llo

s
te

s
s
o

s
e
rv

iz
io

e
.g

.:
 

H
R

 S
e
rv

ic
e
s
, 
D

o
c
u
m

e
n
t 
m

a
n
a
g
e
m

e
n
t

3.

M
ig

lio
ra

m
e

n
to

 S
e

rv
iz

i p
e

r C
itta

d
in

i e
 Im

p
re

s
e

S
c
e
n
a
ri

V
e
rt

ic
a
li

Telecom Italia può sviluppare uno scenario “Trusted” e portare il PS al giusto livello di Aggregazione necessario per ottenere 

economie di scala ed erogare migliori servizi

Impatto sul 

TCO

S
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Industry 

Standards

Centrale

Locale

Gestione 

Processi
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TI PS Approccio Commerciale e traiettoria Cloud

20132007

BUROCRAZIA DIGITALE

TERRITORIO DIGITALE

SANITA’ DIGITALE
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PAAS

Public 

Sector 

Cloud

SAAS

SPC Multifornitore

SPC Cooperazione  Applicativa

SMART  Energy

SMART School

Medical Open

IAAS

MyDoctor@home SMART 

Parking

Emergency

Environment

Museum

Controllo di Gestione

Hosting  e 

Recovery Industry 

Standard

Implementazione di 

piattaforme per 

Fornire SLA adeguati

2011

SaaS  con sicurezza 

“embedded” . Modelli per 

Usage

Service

Elements
Services

Service platforms

INTEROPERABILITY

APPROCCIO

Platform

Management 

Console

http://images.google.it/imgres?imgurl=http://eetd.lbl.gov/hightech/img/datacenter_lg.jpg&imgrefurl=http://eetd.lbl.gov/hightech/vol1.htm&h=343&w=463&sz=44&hl=it&start=73&um=1&tbnid=J8-hvvJv5FOTTM:&tbnh=95&tbnw=128&prev=/images?q=data+center&start=60&gbv=2&ndsp=20&svnum=10&um=1&hl=it&sa=N
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Dalle Convenzioni e progetti alle famiglie di offerta verticale

 

DIGITALIZZAZIONE DEL 

TERRITORIO

BUROCRAZIA 

DIGITALE

SANITA’ DIGITALE

BUROCRAZIA DIGITALE

TERRITORIO DIGITALE

SANITA’ DIGITALE
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Matrice accesso/proprietà  e Cloud “federati”

Ambiente abilitante 

dei cloud condivisi

application 
interoperability 

Security/Privacy

RUOLO TELECOM ITALIA
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Il Fascicolo Sanitario Elettronico in un approccio Cloud

Processes

Applications

Platforms

Infrastructures
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New Service 
Requirements

New Service 
Design

Service 
Provisioning

Update SLA 
and QoS to 

services 
consumers

………

Service 
Management

FSE ARCHITETTURA IN HYBRID CLOUD

 Il livello Superiore (business layer)

definisce I servizi per supportare I

processi medici (fattura

elettronica, prenotazioni etc..)

 Il lvello inferiore (connettività) è il 

Sistema Pubblico di Connettività  

per la cooperazione tra le PA

 Il livello intermedio (component 

layer) contiene  i principali 

componenti dell’infrastruttura 

del fse : il livello di interfaccia ai 

servizi del livello superiore ed i 

moduli funzionali ( (database, 

registri, access policies, etc.).
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Data  

Portability

http://www.telecomitalia.it/
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DATA CENTER SOLUTIONSMyDocs: Gestione Documentale in Cloud per una Burocrazia Digitale al 

passo coi tempi

CRM

Conserv. 

Sostitutiva

Billing

ERP

Portale

Email

Fattura 

Elettronica

ed EDI

Paperless

Process

(BPM)

Hub
Olivetti

Posta

Ibrida

Fax

Distribuzione 

multicanale

Delivery 
verso la 

PA

Servizi

GED

Scanning

Indexing Validazione

Archivio

Cartaceo

Documento

Informatico

(Servizi 

C.A.)

Enterprise

Content

Management

► Servizi che coprono in maniera 

integrata (consulenza, 

applicazioni SW, attività people-

based e servizi di 

interconnessione) il ciclo di vita 

dei documenti in azienda

► Modello di “Full Outsourcing”, 

con un costo “a consumo” e 

applicazioni erogate in 

modalità SaaS da data center 

Telecom Italia oppure presso il 

cliente (SaaS behind-the-

firewall)

Servizi disponibili

OLITOUCH 2.0 : un 

sistema completo 

per la 

dematerializzazione 

dei documenti.
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Progetto PARER – Le infrastrutture TI al servizio della archiviazione dei 

documenti PA

 Sistemi collocati in Data Center Telecom Italia (Bologna – Milano)

 Gestione sistemistica Telecom Italia

 Struttura del repository basata su Oracle DB 11g e IBM Tivoli Storage Manager

 Allineamento in tempo reale dei dati tra Bologna e Milano

 Tre copie di sicurezza su nastro

 Infrastrutture del Data Center altamente affidabili e ISO 27001

 Gestione Control Room + SOC + NOC con personale qualificato

Repository

Application

Server

Application

Server

Application

Server

TAPE

LIBRARY

Data Center

BOLOGNA 

Sistema Principale

Repository

Application

Server

Application

Server

Application

Server

TAPE

LIBRARY

Data Center

MILANO 

Sistema Secondario

Allineamento

dei Repository 

in tempo reale

http://www.regione.emilia-romagna.it/
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ISTAT attiverà il portale web con le applicazioni per la raccolta dati di censimento su 

servizi IaaS messi a disposizione in modalità virtualizzata dai NGDC di Telecom Italia 

15° censimento della popolazione e 

delle abitazioni

 Servizi di trasporto

 Servizi di supporto

 Servizi VoIP

 Servizi di interoperabilità di base  (servizi per la 

realizzazione, gestione ed evoluzione di strumenti per lo 

scambio di documenti informatici)

 Servizi di Data Center - consistono nel rendere disponibile 

l’accesso al web dell’amministrazione, presso apposite 

server farm gestite dal fornitore ed interconnesse 

direttamente ad Internet.

 Servizi di manutenzione ed assistenza 

Servizio Totalmente 

IaaS da NGDC 

Telecom Italia

Case: DigitPA accordo quadro SPC Multifornitore

http://www.istat.it/
http://www.istat.it/censimenti/
http://www.digitpa.gov.it/spc
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Net Computing      

Le soluzioni ICT basate su un modello  

“Utility Like” permettono di ottimizzare il 

dimensionamento delle infrastrutture IT 

gestendo i picchi di ICT demand in modo 

flessibile 

MODELLO “UTILITY LIKE” 

Saturazione 

Ottimizzazione degli Spazi Fisici

Risparmi sui costi operativi;

Ottimizzazione della potenza della virtualizzazione trasformazione 

dei data center in infrastrutture di cloud computing semplificate 

Possibilità di erogare servizi di nuova generazione, affidabili e 

flessibili, che fanno uso delle risorse interne ed esterne e 

garantiscono massima sicurezza e rischi contenuti.

Snellire drasticamente le procedure di backup e disaster recovery

+ 448 postazioni client fornite

Case: Le infrastrutture IT del Comune di Catania diventano ambienti 

abilitanti virtuali a basso impatto impiantistico ed alta efficienza 
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Grazie dell’Attenzione

Ing. Andrea Costa
Telecom Italia Domestic Market Operations

Public Sector

Vertical Marketing & Smart Services
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